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 آزمایشگاه پاتوبیولوژی و ژنتیک پارسه تهران
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 از مراکز طرف قرارداد فرم نظر سنجی

 

 آراستگی ظاهری پیک آزمایشگاه پارسه  -1

 متوسط            بد                                 کاربرد ندارد        عالی                  خوب                      

 

 نظم پیک آزمایشگاه پارسه     -2

 متوسط            بد                                   کاربرد ندارد                 خوب                        عالی      

 

 نحوه برخورد پیک آزمایشگاه پارسه -3

 کاربرد ندارد      بد                                                 خوب                   متوسط                عالی     

 

 سرعت انجام و جوابدهی آزمایشا ت درخواستی -4

 متوسط           بد                    خوب                     عالی      

          

 دقت وکیفیت نتایج تستهای درخواستی -5

                بد متوسط                        خوب                     عالی      

 

 نحوه پیگیری موارد دارای نقص وعدم انطباق توسط مسئولین پذیرش وجوابدهی آزمایشگاه پارسه -6
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 نحوه پاسخگوئی تلفنی مسئولین پذیرش و جوابدهی آزمایشگاه پارسه - 7

 متوسط          بد                            خوب                      عالی      

 

 تنوع وگستردگی تستهای قابل انجام در آزمایشگاه پارسه -8

 متوسط          بد                         خوب                         عالی      
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 مونه ها از آزمایشگاه مبدا به آزمایشگاه پارسهکیفیت حمل و نقل و جابجائی ن  -9

 بد                متوسط                     خوب                        عالی      

 

 کیفیت نحوه ارائه جوابها به آزمایشگاه مبدا  -10

         متوسط           بد                     خوب                     عالی      
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 بد          متوسط                        خوب                     عالی      
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 متوسط             بد                           خوب                        عالی      
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میزان پایبندی آزمایشگاه پارسه به تعهدات خود برای ارائه به موقع نتایج آزمایشا ت طبق تقویم انجام  -14

 تستها

 متوسط             بد                           خوب                        عالی      

            

 که مورد نظر شما بوده استمیزان همکاری آزمایشگاه پارسه برای تکرار تستهایی  -15

 متوسط             بد                           خوب                       عالی       

            

 کمیت بروشورهای علمی و تبلیغی آزمایشگاه پارسه - 16

 د                متوسط             ب           خوب                        عالی      

            

 کیفیت بروشورهای علمی و تبلیغی آزمایشگاه پارسه - 17

 متوسط             بد                           خوب                        عالی      
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 میزان تخفیف آزمایشگاه پارسه  -18
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میزان همکاری مسئولان آزمایشگاه پارسه در ارائه مجوز به شما جهت بازدید از امکانات و کیفیت خدمات و   -19

 سوابق ومستندات آزمایشگاه پارسه
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 آیا سوالاتی به نظرتان میرسد که در این نظرسنجی درج گردد ؟ لطفا ذکر فرمائید  -20
 

 

 

 
 

 

 

 

 چنانچه پیشنهاد یا انتقادی جهت ارتقاء کیفیت خدمات ما به نظرتان میرسد در این قسمت مرقوم فرمائید.-21

 

 


